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Incompany trainingen voor uw team

Op maat gemaakte oplossingen VOOr Uw organisatie

Elke organisatie heeft unieke uitdagingen en bijbehorende opleidingsbehoeften die aansluiten
op specifieke dilemma’s binnen het team. Daarom bieden wij incompany trainingen die volledig
kunnen worden afgestemd op de specifieke behoeften van uw bedrijf, afdeling of team.

Of u nu mediation- of onderhandelvaardigheden wilt versterken of uw medewerkers wilt
trainen in gespreksvoering, onze trainingen zijn altijd maatwerk. Samen bepalen we de inhoud,
aanpak en doelen, zodat de training perfect aansluit op uw organisatie. Onze trainingen
worden aangeboden door heel Nederland, eventueel online, én kunnen ook in het Engels
worden verzorgd.



Mediationvaardigheden

Mediationvaardigheden zijn communicatieve vaardigheden, en essentieel voor iedereen

die te maken heeft met conflicten, onderhandelingen of lastige gesprekken. Deze trainingen
richten zich op het ontwikkelen van effectieve communicatie, het omgaan met weerstand en
het creéren van oplossingen die voor alle partijen acceptabel zijn.

Voorbeelden van trainingen in mediation

Mediationopleiding

Deze uitgebreide opleiding biedt een
solide basis voor iedereen die profes-
sioneel aan de slag wil als mediator.
Tijdens de opleiding leren deelnemers
mediationprocessen te begeleiden,
effectieve communicatie toe te passen
en conflicten duurzaam op te lossen.
De opleiding is erkend door de MfN
en staat bekend om zijn praktijk-
gerichte aanpak en ervaren trainers.

Voor professionals die zich verder
willen verdiepen in specifieke
domeinen van mediation bieden
wij specialisaties, zoals arbeids-
mediation, business mediation en
groepsmediation.

Mediationvaardigheden voor HR
HR-professionals spelen een cruciale rol bjj
het oplossen van conflicten binnen organi-
saties. In deze training leren deelnemers hoe
ze mediationtechnieken effectief kunnen
toepassen bij effectief adviseren, interne
conflicten, exitgesprekken of bij het
begeleiden van medewerkers en teams.

Gespreksvaardigheden voor

managers

Deze training is speciaal ontworpen voor
leidinggevenden die met vertrouwen
lastige gesprekken willen voeren. Denk aan
beoordelingsgesprekken, het geven van con-
structieve feedback of het aanpakken van
conflictueuze situaties binnen teams.

adrinstituut.nl




Onderhandelvaardigheden — Harvard methode

Effectieve onderhandelvaardigheden zijn onmisbaar voor het behalen van beoogde
resultaten met behoud van relatie, zowel binnen als buiten uw organisatie. Onze trainingen
helpen deelnemers hun vaardigheden te verfijnen en beter om te gaan met uitdagende
onderhandelingssituaties. Al onze trainingen zijn gebaseerd op de principes van de wereld-
beroemde Harvard methode. Deze methode legt de nadruk op het scheiden van mensen en
problemen, het richten op belangen in plaats van posities, en het zoeken naar win-win
oplossingen.

Voorbeelden van trainingen in onderhandelen

Excellent Onderhandelen Voorbereiding op een

(Harvard methode) onderhandeling

Een diepgaande training gebaseerd Een praktische training waarin

op de Harvard methode. Hier leren deelnemers leren hoe ze zich optimaal
deelnemers hoe ze gezamenlijke kunnen voorbereiden op aankomende
belangen kunnen identificeren en of lopende onderhandelingen. Van het
win-win resultaten kunnen bereiken, analyseren van belangen en doelen tot
met behoud van een constructieve het ontwikkelen van een strategie die
relatie tussen partijen. tot succes leidt.

Excellent Onderhandelen Verdieping

Voor degenen die de basisprincipes van de Harvard methode al beheersen en hun
vaardigheden naar een hoger niveau willen tillen. Deze tweedaagse training richt zich
op complexe onderhandelingen, het creéren van waarde en het omgaan met uitdagend
gedrag van de andere partij.




Onze ervaring en expertise

Het ADR Instituut heeft jarenlange ervaring in het verzorgen van hoogwaardige trainingen
op het gebied van mediation en onderhandelen. Onze trainers zijn ervaren professionals,
waaronder MfN-registermediators en experts in de Harvard methode, die een schat aan
praktijkervaring meebrengen. Ze combineren diepgaande kennis met een praktische aanpak,
zodat deelnemers niet alleen leren, maar ook direct vaardigheden kunnen toepassen in hun
dagelijkse werk.

Volledige flexibiliteit en maatwerk

Het ADR Instituut biedt naast bovenstaande voorbeelden ook alle overige open programma’s
als incompany training aan. Dit omvat onder andere specialisatieopleidingen en geavanceerde
trainingen. Tijdens een intakegesprek bespreken we uw specifieke wensen en behoeften,
waarna wij een training op maat samenstellen die volledig aansluit bij uw doelen en uitdagingen.

Interesse?

Wilt u meer weten over onze incompany trainingen of een vrijblijvend gesprek
aanvragen? Neem contact op met Rens-Jan Bakker en ontdek hoe wij uw organisatie
kunnen ondersteunen bij het ontwikkelen van mediation- en onderhandelvaardigheden.

Rens-Jan Bakker

rj.bakker@adrinstituut.nl
+31612259951
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Wat ons uniek maakt

Persoonlijke aandacht
Het ADR Instituut besteedt veel
aandacht aan de intake en samenstelling
van de groepen. Daarnaast is er tijdens
de opleidingen intensieve persoonlijke
begeleiding.

Ervaring sinds 1996
Het ADR Instituut leidt al sinds 1996
(legal) mediators op. Wij zijn dan ook
gespecialiseerd in opleidingen en
vaardigheidstrainingen voor
professionals rondom conflicten.

Referenties

MBOY .. . . KGaCE

Echte vakkennis
De trainers van het ADR Instituut
hebben allemaal veel ervaring in de
mediationpraktijk. Veel van hen
zijn verbonden aan de universiteit en/of
werken in een internationale praktijk.

Excellent
Het is onze missie om excellente
mediators op te leiden, die theorie en
vaardigheden combineren met hun
eigen stijl. Daarom bieden wij veel
specialisatietrainingen aan.
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"Als we gezamenlijk kijken hoe we iets beter kunnen maken en
verder kunnen brengen, kunnen we een win-winsituatie creéren.”
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